HAZIREND

IDOSEK OTTHONA
BEKESCSABA, FELSONYOMAS 271.

Kedves Ellatottaink, Tisztelt Hozzatartozok!

Kérem Onoket, hogy ezt a hazirendet, amely az otthon életét alapvetden meghatdrozza kérjiik
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, €s egy olyan eszkdznek tekinteni, amely
az ¢élet békés, csaladias jellegének biztositasara hivatott.

Meghatarozza az intézmény belsé rendjét, és tdjékoztatast nyajt az alapvetd szabalyokrol.
Ezek ismerete és elfogadésa sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos 1égkorben élhessiink és
dolgozhassunk.

A hazirend mindenki szamara iranyad6, amely a kozosségi 1ét altalanos szabalyainak
betartdsat, az intézeti és az ellatottak vagyondnak védelmét, az ellatottak és a személyzet
egymas kozotti megbecsiilését szolgalja.

A dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében, valamint az ellatdsban részesiild
személyek emberi és allampolgari jogainak figyelembevételével kotelesek végezni.

A hazirend az 1993. évi II1. torvény és az 1/2000. SzCsM rendelet eldirasai alapjan késziilt.
Az intézmény jogi személy, fenntartdja a Filia Alapitvany.

Az intézmény muikodési terlilete: Magyarorszag kozigazgatasi tertilete.

Lakoink ¢s hozzatartozoik a hazirend, a tudomasulvételét és atvételét bekoltozéskor
alairasukkal igazoljak.

a fenntart6 képviseletében
a kuratérium tagja



Az egvyiittélés szabalyai

Elhelyezési lehetoségek

1.

Lakoinkat tobbagyas lakdszobakban helyezziik el. A hdzasparok részére
kétagyas szobat biztositunk, de ha az egyik fél gondozasa barmely ok miatt
megszlinik, a masik fél masik szobaba athelyezhetd, illetve mellé masik
személy bekoltoztethetd. A lakd egészségligyi allapotromlasa, fokozott apolas
sziikségessége miatt masik szobaba athelyezheto.

Kérjiik, hogy kiilondsen a szobatarsak, de valamennyi lakotars nyugalmara
legyenek tekintettel. Az intézményben az altalanosan elfogadott emberi
normak szerint éljenek, tartsak tiszteletben az egyiittélés szabalyait és masok
személyiségi jogait.

A lakoészobdk ajtaja kulccsal nem zarhatd, annak elkeriilése érdekében, hogy
hirtelen rosszullét esetén gondozoink azonnal segitséget tudjanak nyujtani. A
lakdszobdkban viszont mindenki zarhat6 szekrényt hasznalhat, melyben
ruhazati, hasznalati targyait helyezheti el. A zarhatd szekrényben élelmiszer
tarolasa szigoruan tilos!

Napi idébeosztas

Fekvobetegek mosdatasa: 5.00 — 8.00 o6raig

Reggeli: 8.00 o6rakor

Délel6tti programok: Szervezett foglalkoztatas, egyéni elfoglaltsag
Ebéd: 12.00 6rakor

Csendes pihend: 14.00 oraig

Délutani programok: Szervezett foglalkoztatas, egyéni elfoglaltsag
Vacsora: 17.30 6rakor

Esti programok: TV nézés, videdzas, radidzas, egyéb elfoglaltsag
Lefekvés: Egyéni sziikséglet szerint

A szabadido hasznos eltoltése

1.

2.

A szabadidd kulturalt és hasznos eltoltésének szervezésérdl az intézmény
dolgozoi gondoskodnak.

Intézménylinkben szervezett programmal biztositjuk a kikapcsolodast (torna,
felolvasas, egészségneveld programok, vided filmek vetitése, tarsasjatékok,
névnapok ¢s egyéb jeles iinnepekrdl valo megemlékezés)

Lakoink igénye ¢és kérése alapjan szinhaz -és muzeumlatogatasokat, illetve
egész napos kirdnduldsokat szerveziink, melynek koltségeit a résztvevd
lakoknak kell véllalnia, mivel ezen szolgaltatasok nem tartoznak az intézmény
alapfeladatai korébe.

Az intézmény altal szervezett programokon mindenki egyéni kivansaga szerint
vehet részt. A kozos helyiségek (tarsalgo, ebédld) rendelkezésre allnak, de a
radio, televizid, vide6 este 21 o6ra utdn csak csokkentett hangerdvel
mitkddtethetd.

Kérjiik, hogy a csendes pihend alatt és 21 o6ra utan legyenek egymadsra
tekintettel, keriiljék a hangos beszédet, ¢és egyéb mdsok nyugalmat zavard
tevékenységet.



V.

Személyiségi jogok

A lakok személyiségi jogainak védelmérdl és tiszteletben tartdsardl az intézmény vezetdje
koteles gondoskodni.

Ugyintézés

Titoktartas

1. Lakoink kérésére ligyeik hivatalos intézéséhez sziikség esetén segitséget

nyujtunk. Ugyvédet fogadunk, kozjegyzét kériink fel hivatalos iratok
elkészitésére, melyek dijkoteles Gsszegét a lakonak kell megfizetnie. Kérésiikre
hivatalos levelet irunk az Onédk altal sziikségesnek tartott hivatalokhoz.
Kéréseikkel, problémaikkal, javaslataikkal forduljanak bizalommal az
intézmény dolgozdihoz, akik kotelesek azokat legjobb tudasuk szerint
megoldani, illetve az intézményvezetd €s a f0apolo segitségét kérni.

1. Az intézmény dolgozo6i kotelesek a mindenkori jogszabalyokban eldirt titoktartasi
kotelezettségliknek eleget tenni. A lakok egészségiigyi allapotardl az intézmény
orvosa, vezetdje, és fodpoloja adhat felvilagositast a jogosultnak, és torvényes
képviseldjének.

2. A személyes gondoskodasban részesiilor6l az intézmény nyilvantartisokat vezet,
melyek a kdvetkezd adatokat tartalmazzak:

3. A

a jogosult alapvetd személyazonosito adatait,

a jogosult allampolgarsagat, illetdleg bevandorolt vagy menekiiltiigyi
jogallasat,

a jogosult belfoldi lako -, illetve tartozkodasi helyét,

a jogosult tartasara koteles személy alapvetd személyi adatait,

a jogosultsagi feltételekre €s az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo
adatokat,

a szocialis ellatas megallapitasara megvaltozasara és megsziinésére vonatkozo
dontést,

a jogosultsag €s a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat,
az ellatas megallapitasanak, megszlinésének idépontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a
kovetelés behajtasara vonatkozo adatokat.

lako, illetve torvényes képviseldje sajat adatainak nyilvantartdsdba barmikor
betekinthet. Személyes adatot szolgaltatni azonban csak a mindenkori térvények
alapjan felhatalmazott szerveknek lehet.

Alkoholfogyasztas

1. Intézményiinkben az alkalomszerii és kulturdlt alkoholfogyasztds nem tiltott, de
egészségi allapotuktol fliggben az orvos javaslata feltétleniil sziikséges.

2. A tulzott mértékli alkoholfogyasztas a hazirend sulyos mértékii megsértésének
mindsiil.

3. Az intézmény a teriiletén kiviil lerészegedett ellatottakat nem szallitja be, és az
esetlegesen bekovetkezett sériilésekért felelésséget nem vallal.



Dohényzés:

1.

2.

VI.

VII.

Intézményiinkben a dohanyzas nem tiltott, a dohdnyzdst érinté korlatozdisokrol sz6lo
szabalyzat betartasaval

Az egészségi allapottol fliggden az orvos véleménye, javaslata feltétleniil sziikséges. A
dohanyféléket (cigaretta) ennek figyelembe vételével a ndvérek taroljak, illetve
adagoljak.

Tlzgyujto eszkozt, illetve cigarettat kérjiik, a lakoszobakban ne taroljanak!

Etkeztetés

1. Lakdink szdmdra haromszori étkeztetést biztositunk, melybdl az ebéd mindig
meleg étel.

2. Fennjaro lakoéink csak az ebédldben étkezhetnek. Az ebédlébdl evdeszkozt
elvinni nem lehet. Tilos a fott és romlandd ¢€lelmiszerek lakoszobaban valo
eltevése. Ezen élelmiszerek taroldsara hiitdszekrény all rendelkezésre, melyben
mindenki névvel, datummal ellatott zart dobozban, csomagolasban helyezheti
el ételét.

3. A lakészobakban csak fekvobeteg étkezése megengedett. Az 6nalléan étkezni
nem képes lakdinknak dpoloink segitséget nyujtanak.

4. Orvosi javaslat alapjan az egészségi allapotnak megfeleld diétas étrendet
biztositunk.

5. Az étkezésr6l vald tdvolmaradast a féapolonak, vagy a gondozoénak kell

bejelenteni.

Személyi higiénia biztositasa

1.

2.
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Intézménylink lakoi részére a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket
szlikség szerint biztositja.

FekvOknek, segitségre szoruloknak heti két alkalommal (fiirdetési rend
szerint), €s sziikség szerint flirdés. A fiirdetéseken valo részvétel kotelezd. A
fiirdetési napok kivételével a fekvObetegek mosdatasa a reggeli Ordkban
torténik. A segitségre nem szoruld fennjard lakoink oOndlléan, naponta
tisztalkodnak.

A fiirdetések az egészségi és mentalis allapotnak megfelelden sziikség szerint
novéri feliigyelettel torténhetnek.

A hajvagast és pedikiirt egyéni kivansagaiknak megfeleléen a kiilsé szakember
végzi, melynek dija a lakoét terheli.

A borotvalast és a kézapolast az apolasi tevékenység részeként az intézmény
biztositja.

Egészségiigyi ellatas

Intézetiink minden lakoja részére biztositott az egészségligyi alapellatas.
Orvosi rendelés heti 4 ora. Siirgds esetben, éjszaka, szombat, vasarnap,
iinnepnap is hivhaté az intézmény orvosa. Téavolléte esetén a kozponti ligyelet
hivhato.



A kozvetlen egészségiligyi apolast a valtott miiszakos beosztasban dolgozo
szakképzett dolgozok nyujtjak.

A szakorvosi ellatast lakoink részére a Réthy Pal Korhaz és Rendeldintézet
biztositja. A fogorvosi ellatds a varosban miikodo fogorvosi rendelokben
torténik.

Gondozottjaink koérhazba keriilésiik esetén a két honapot meg nem halado
tavollét (szabadsag, korhazi gydgykezelés) esetén a megallapitott személyi
téritési dij 20 %-at, a két honapot meghaladd tavollét esetén a megallapitott
személyi téritési dij 40 %-at fizetik intézményiink felé.

Gyodgyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok:

Az intézmény a lakok rendszeres gyogyszersziikségletét, illetve az eseti
gyogyszerekhez vald hozzajutast biztositja, ennek keretében gondoskodik
kiilonosen a gyogyszerek beszerzésérdl és haladéktalan hozzaférhetové
tételérdl. A rendszeres gydgyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja
Ossze az intézmény vezetdapoloja, illetve ennek hidnyaban az intézményvezetd
javaslata alapjan. Ennek soran figyelembe kell venni az ellatast igénybevevok
egészségi allapotat. Ezeket a gyogyszereket, valamint az intézmény eseti
gyogyszerkészletét, tovabba az injekcioval, infuzioval torténd ellatashoz
sziikséges anyagokat, az akut sebellatashoz sziikséges kotszereket, valamint a
szlirdvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket, indikatorcsikokat az ellatottaknak
téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) - ideértve a gyodgyszerért kiilon
jogszabdly alapjan dobozonként fizetendd dij koltségét is — intézménylink
finanszirozza. A sajat kérésre felirt, - a gyogyszerlistin nem szerepld -
gyogyszerek téritési dijat a lakok fizetik meg.

A gyogyszerek adagolasat gondozoink végzik. Lakoszobaban gyodgyszert
tartani szigoruan tilos! A lakok, illetve hozzatartozok, vagy mas latogatok altal
behozott, gyogyszerek orvosi javaslat, illetve engedély nélkiili szedése a
hazirend megsértésének mindsiil. Ezeket a szereket lakoinktol megOrzésre
atvesszik és a legkozelebbi alkalommal a hozzatartozonak visszajuttatjuk.

Az alapvetd gyogyaszati segédeszkozoket (mankd, jardbot, jarokeret)
beszerzése és biztositasa az intézményiink feladata.

A fogpotlés, végtagprotézis, tolokocsi, szemiiveg, és hallokésziilék mindenkori
téritési dija lakoinkat terheli.

A betegek kényelmét és az apolok munkdjat segitd eszkozokrdl az intézet
gondoskodik.

Az intézménybol vald eltavozas és visszatérés rendje

Az intézménybdl kimendvel, szabadsaggal, és eltavozassal lehet tdvol maradni.

1. Kimend

A kimend id6tartama 1 nap

Lakénk a napi kimend megkezdése eldtt az tigyeletes ndvérnek jelezze, hogy
hova tavozik. Be kell jelenteni a visszatérés varhatd idOpontjat is, ami nem
lehet késobb, mint 21 ora.

A kimend engedélyezése az étkeztetést és a téritési dijat nem érinti.

2. Szabadsag

Az egy naptari évben igénybe vehetd szabadsag: 60 nap.



3.

- A szabadsagot az intézményvezetd és a fO4apold engedélyezhetik, a lakok
irasbeli kérelmére, melyet a szabadsag megkezdése eldtt legalabb egy
munkanappal be kell jelenteni.

- Az éves szinten Osszesitett tavollét (szabadsag, korhazi gyogykezelés) 60 napot
meg nem halad6 id6étartama alatt a lakd (tartasra kotelezett hozzatartozo) a
személyi téritési dij 20 %-at fizeti.

Eltavozas

- A szabadsag lejarta utan tovabbi 30 nap tavollét engedélyezhetd, melynek
engedélyezési eljarasa megegyezik a szabadsagéval.

- Az eltdvozas iddtartama alatt a lakod (tartasra kotelezett hozzatartozo)
egészségligyi intézményben torténd gyogykezelése miatt a személyi téritési dij
40 %-at, egyéb esetben a személyi téritési dij 60 %-at fizeti.

A szabadsag ¢s a 30 napos tavollét felhasznéaldsa utan az intézmény az ellatds sziikségességét
feliilvizsgalja, ¢s a feltételek hidnya esetén az ellatast megsziinteti.

A kimend, a szabadsag és az eltdvozds megtagadhatdo, ha az intézmény orvosanak
szakvéleménye — a jogosult 6nmagat, vagy masokat veszélyeztetd allapota miatt - azokat nem
javasolja.

A tadvozas ¢€s az visszaérkezés napja nem szamit tavolléti napnak.

Kapcsolattartasi szabalvok

1. Az intézményben a latogatas 9.00 — 18.00 oraig tart.

2. Intézményiink dolgoz6i a lakd csaladtagjaival, rokonaival, volt munkatarsaival,
barataival valo kapcsolatban maradasaban segitséget nyujtanak.

3. A lakoészobaban csak az agyhoz kotott betegeink latogatoi tartézkodhatnak.

4. A szobatarsak nyugalma érdekében kérjiik, hogy lakoink latogatdikat lehetdleg a
tarsalgoban fogadjak.

Az intézménybe behozhatd személyes hasznalati targyak

1. Az intézménybe vald bekdltozéskor ruhanemtiit, hivatalos iratait, személyes hasznalati
targyait hozhatja magaval. Agyanak kozvetlen kornyezetét csaladi fotokkal, képekkel
diszitheti. J6 allapota butorzatat (agy, szekrény) sziikség szerint magaval hozhatja.

2. A szobatarsakkal vald egyeztetés utan behozhatdo sajat radido, magnd, és
lakoszobanként egy televizid. Ezekért a késziilékekért az intézmény feleldsséget nem
vallal.

Erték -és vagyonmegérzés
Ertéktirgyak
1. Lakoéink értékeit (pl.: kisméretli értéktargyak, gylrli, lanc, stb.), amely forgalmi

értékkel bir, jol koriilhatarolhato és egyértelmiien meghatarozhato targy, az intézmény
vezetdjének atadhatja kezelésre, megdrzésre.
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A meg0rzésre atadott targyakrol tételes felsorolds alapjan atvételi elismervény késziil.
Az értéktargyak atadasat- atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni.

Az atadott értékek biztonsagos elhelyezésérdl intézményiink gondoskodik.
Felelosséget csak a megorzésre atadott értéktargyakért vallalunk, ezeket kérésiikre
atadas-atvételi elismervénnyel barmikor visszaadunk.

Pénzkezelés

1.

Bekoltozését kovetden, amennyiben nyugdija (jovedelme) intézménylink cimére
érkezik, az Osszegbdl befizetésre keriil a személyi téritési dija. A fennmarado
kiilonbozet koltépénzként felhasznalhatd. Amennyiben nyugdija (jovedelme) nem az
intézménylink cimére, hanem bankszamldjara, hozzatartozoja cimére érkezik,
sziveskedjen a személyi téritési dij megfizetésérdl gondoskodni.

Azon ellatottak esetében, akik nem képesek a személyi téritési dij megfizetésére, és
van tartasi kotelezettséget vallald hozzatartozodja, a kiilonbozet megfizetése kiilon
nyilatkozat altal torténik.

Készpénzét, betétkonyveit természetesen onmaga is kezelheti, am ezekért feleldsséget
intézményiink nem vallal.

LehetSsége van letéti pénzkezelés igénybevételére, melyet az On vagy torvényes
képviseldje irasbeli meghatalmazasa alapjan folytatunk. A letétként kezelt pénzosszeg
megOrzésérdl az intézményben, vagy pénzintézetben gondoskodunk.

A letétbe helyezett pénzérdl arvételi elismervényt adunk és kérésére a rendelkezésre
allo pénzeszkdozt On vagy torvényes képviseldje altal alairt atvételi elismervény
ellenében visszafizetjiik.

Felelosséget csak a letétként kezelt pénzért €és betétkonyvért vallalunk.

A pénzkezelésre vonatkozd eldirdsokat az intézmény Pénzkezelési Szabalyzata
tartalmazza.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy egészségi allapotanak tartds romlasa esetén az
intézményvezetd hivatalbol intézkedik a letéti pénzkezelés bevezetésérdl. Sziikség
esetén kikéri az intézmény orvosanak véleményét.

Dolgozoink a gondozasi-apolasi munkat ellenszolgaltatas nélkiil kotelesek elvégezni.
A lakoktol pénzt, ajandékot, kolcsont nem kérhetnek, és nem adhatnak, illetve nem
fogadhatnak el.

10. Kérjiik lakoinkat, hogy kolesont lakotarsaiktol ne kérjenek, és kolesont ne adjanak!

Vagyonvédelem
1. Az intézményi vagyon megOrzéséért az intézmény lakdi és dolgozdi anyagi
feleldsséggel tartoznak.
2. Az otthon berendezéseiben és felszerelési targyaiban okozott kart a kdrokozo koteles
megtériteni.
3. Az intézmény tulajdonaban 1évd, a lakok szdmara kiadott targyakrol nyilvantartast kell

késziteni.

Tiizvédelmi eloirasok

=

Tlizveszélyes anyagot a szobdban tarolni nem szabad!

Dohanyozni csak a kijelolt dohdnyzé helyeken lehet! A lakdszobdkban szigortian tilos
a dohanyzas! Gyufat, 6ngyujtot a szobaban tartani tilos!

Hdésugarzot, f6z6lapot, vasalot, kavéfozot a lakdszobakban tizemeltetni nem szabad!
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Béarmely helyiségben észlelt tiiz, vagy baleset esetén kérjiik, hogy a szolgélatot
teljesité gondozot haladéktalanul értesitsék!

Minden lakonak és dolgozonak kotelessége ismerni az intézmény Tlzvédelmi
Szabalyzatat, ¢és azt koteles betartani. A Tizvédelmi Szabalyzat a falitijsagon ki van
fiiggesztve.

Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia

ok w

o

8.
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tisztitasanak, javitasanak rendje

Az intézmény lakéi sajat ruhdjukat hasznaljak, melyekbe bekoltozéskor a
monogramjukat vegytintaval, himzéssel fel kell tiintetni.

Ha megfeleld6 mennyiségli, és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkeznek, az
intézmény fehérnemdit, és az évszaknak megfeleld felsdruhazatot és labbelit biztosit. A
fekvobetegek szamara haloruhat biztositunk.

Az elhaszndlodott intézményi ruhakat sziikség esetén kicseréljiik.

Kivansagukra sajat pénziik terhére, egyéni vasarlasaikat is segitjiik.

A lakok sajat agynemdjjiiket hasznalhatjdk, melyet szintén meg kell jeldlni.
Amennyiben nem rendelkeznek megfeleld mennyiségli és mindségi agynemiivel, az
intézmény biztositja.

Az dgynemticsere gyakorisdga: havonta kétszer, illetve sziikség szerint.

Lakoink szamdara az also- ¢és felsdruhdk és az dgynemili mosédsat biztositja az
intézmény. Kérjik, hogy a mosasra szdnt ruhanemiiket a gondozdknak a reggeli
orakban, illetve flirdetés utan adjak at. Lakoink ruhdikat maguk is kimoshatjak.

Az intézményben nem tisztithatd sajat ruhanemtiiket, sajat koltségiikre, kiilso tisztitd
cégekkel kitisztittatjuk.

Megrongalddott, de javithato ruhanemiiik javitasat dolgozoink végzik.

10. A kozdsségi helyiségekbe torolkozot, szappant, WC papirt biztositunk.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

1

2.
3.
4.

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idétartamu elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,

a jogosultnak, illetve hozzatartozojanak a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentését kovetden.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezeté megsziinteti, ha:

1.

2.

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
a gondozott a hazirendet stlyosan megsérti.
A gondozott a hazirendet sulyosan megsérti, amennyiben:
- engedély nélkiil tobbszor eltavozik és nem tér vissza az intézménybe,
- agressziv viselkedésével sérti a lakotarsait, illetve a dolgozodkat,
- blincselekményt kovet el,



- alakotarsait, vagy dolgozokat tettlegesen bantalmazza,

- az intézmény tulajdonat eladja (ruhdk, targyak),

- az intézmény vagy lakotarsai tulajdonat szandékosan, silyosan rongélja,

- tulzott mértékben fogyaszt alkoholt, és ennek az intézmény rendjére karos
kovetkezményei vannak.

. az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-

fizetési kotelezettségének —az 1993. évi II1. tv. 102. § szerint — nem tesz eleget.

Az egvéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Tiszteletben tartjuk minden lakonk egyéni vallasi és vilagnézeti meggydzOdését.
Kérjiikk, hogy Onék is tartsak tiszteletben lakotarsaik vallasi nézeteit. de hittéritd
szandékkal egymast ne zaklassak.

Az evangélikus egyhdz képviseldi az intézményvezetdvel torténd idopont egyeztetés
utan havonta istentiszteletet tartanak. Mas egyhdz kiilon megkeresés alapjan végez
szolgalatot.

Az intézmény alapfeladatat meghalado programok és szolgaltatasok kore

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programokért és szolgaltatasokért a lakok
kotelesek fizetni.
Kiilon szolgaltatdsnak mindsiilnek:
- alakok kérésére szolgaltatast nyujto fodrasz,
- alakok kérésére szolgaltatast nyujtd pedikiiros,
- betegszallitoval torténd szallitas az intézménytdl a csaladhoz,
- atelefon hasznalata,
- 1diilés, szinhdz, mozi, mizeum latogatas,
- kiilsé tisztitocég igénybevétele sajat ruha tisztitdsahoz.
A lakok fizetik a dijkoteles ligyvédi és kozjegyzoi szolgaltatdsokat.

Panaszjog gvakorlasa

A jogosult és hozzatartozdja panasszal ¢élhet az intézményvezetdjénél. Az
intézményvezetd 15 napon belill koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem
intézkedik, vagy a panasztevdO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
- az intézményi jogviszony megsértése,
- személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak sérelme,
- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése,
- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.
Az intézményben Panaszlada is taldlhatd, melyben elhelyezhetd irdsos panaszuk.
A jogosult jogai gyakorlasaban nyujt segitséget az ellatottjogi képviseld.
- Segiti a lakot, vagy hozzatartozdjat az ellatassal kapcsolatos problémak,
kérdések megoldasaban, az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldéasaban.



Segit az ellatast igénybevevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az
intézményvezetonél és a fenntartonal.

Segitséget nyajt a hatésdgokhoz benyudjtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére.

Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsdgok felé.

Az ellatottjogi képviselo elérhetdségei a faliijsdgon megtalalhatdak.

4. Az ellatott és hozzatartozéja panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal (EF).

Az EF az intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését
eldsegiteni hivatott szerv, mely véleményezési joggal, dontési, targyalasi, és
kezdeményezési joggal, tdjékoztatds-kérési joggal, intézkedés-kezdeményezési
joggal rendelkezik

Az intézményvezetd Osszehivja az intézményi elldtdsban részesiiloket, és
hozzatartozoikat. A megjelenteket tajékoztatja az EF miikodésének és tagjai
megvalasztdsanak 1ényegérdl. Amennyiben a lakok és hozzatartozoik legaldbb
50 %-a jelen van, lebonyolitja a szavazast. A szavazas jeldltallitassal torténik.
Szbéban vagy irdsban javasolhatnak a jelenlévdk. A jeldltlistara azok keriilnek
fel akik a legtobb szavazatot kaptdk (intézményi ellatott, hozzatartozo,
dolgozo). A jeldltekre nyilt, vagy titkos szavazassal lehet voksolni. A fenntartd
az altala kijelolt tag nevérdl értesiti az intézményt.

Az FF tagjai valasztas alapjan: intézményi ellatottak koziil: 2 16
ellatottak hozzatartozoi koziil: 116

az int. dolgozoi képviseletében: 16

kijelolés alapjan: intézményfenntartd képviseletében: 1 6

A valasztasrol jegyzOkonyv késziil, melyet 3 napon belill 4t kell adni a
fenntartonak.

Az EF tagjai maguk koziil megvalasztjak az elnokot és elnokhelyettest.
Amennyiben az EF valamelyik tagjanak tagsaga megsziinik, helyébe
haladéktalanul uj személyt kell valasztani.

A megvalasztott tagokat a valasztok visszahivhatjak egyszerli szotobbséggel.
Négyévenként azonban 11j tagokat kell valasztani.

Az EF évente, illetve sziikség szerint iilésezik, ha az intézmény gondozottja
szoban, vagy irdsban barmely tagjat panasszal vagy bejelentéssel megkeresi.
Az EF-hoz a fenntart6 is tovabbithat lakotol érkezé, alairt panaszt bejelentés,
vagy tovabbi vizsgalat céljabol.

Az elndk hivja Ossze €s vezeti az iiléseket. Tavolléte esetén az elndkhelyettes
feladata.

Az irdsos meghivonak tartalmaznia kell az iilés helyét, idejét, a tervezett
napirendet, eldadokat, az 6sszehivot, mellékelni kell az eldterjesztéseket

Az EF dontéseit Egyszerti szotobbségii szavazassal az iilésen hozza meg.
Amennyiben az EF tagjai megallapitjak, hogy a panasz, illetve bejelentés
jogos, ugy a sérelem orvoslasa érdekében eljarnak az intézmény vezetdjénél,
vagy ha ez nem jar eredménnyel, az intézmény fenntartojanal.



Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo szabalyok

1.1. Azintézmény vezetdje gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesiilésérol, és a lakok személyiségi jogai tiszteletben tartasarol.

1.2. A dolgoz6 nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti, a hazirendet koteles betartani.

- Az otthon dolgozoinak titoktartasi kotelezettsége van. Az otthon ellatottaitol illetve
ellatottairol szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek dtadni nem szabad. Az
intézmény lakoival, azok hozzatartozdival udvariasan és elézékenyen kell viselkedni.

- A dolgozoknak a munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen
mas vagyoni elényt kérni és elfogadni nem szabad.

- Az intézményben dolgozo, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatasban részesiild
személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatasban részesiild személlyel
tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas idétartama alatt — illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

- A dolgozd munkavégzése sordn ovja €s védelmezze az intézmény vagyonat, azért
felelosséggel tartozik.

Zaro rendelkezések

E hazirend a kihirdetése, illetve kozzététele utan 1€p hatalyba.
Ezzel egyidejiileg a korabbi hazirend hatalyat veszti.

Békéscsaba, 2018. 07. 03.

Szeverényi Sandor
intézményvezetd

A Hézirend 1 példanyat atvettem:

gondozott



